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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FOR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG {STAND: JANUAR 2010)

GELTUNGSBEREICH

Diege Geschéftzbedingungen gelten fir Verrige dber die mistweize Oberas-
sung von Holelzimmern zur Beherbergung sowie alle in dissem Zusammen-
hang fir den Kunden erbrachien weileren Leistungen und Lieferungen des
Hetels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begrff Hotelaufnahmavertrag® umfasst
und ersetzt falgende Begrifie: Beherbergungs-, Gastauinahme-, Hatel-, Hotal-
Zimmarvertrag.

Die LUnter- oder Weitervermietung der Uberassenen Zimmer sowie deren
MiAzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedifen der vorherigen Zu-
slimmung des Hetels in Textformn, wobei § 540 Absatz 1 Salz 2 BGE abbe-
dungan wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeing Geschafisbedingungen des Kunden finden nur Amwendung, wann
ditns worher ausdricklich in Textform vereinbart wurde,
VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTHER, VERJAHRUNG

Der Verrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das
Hetel zustande. Dem Hotel staht es frei, die ZAmmerbuchung in Textform zu
bestatigen,

Verragspariner sind das Hotel und der Kunde, Hat eln Dritler fdr den Kunden
bestelll, hatted er dem Holel gegendber zusammen mit dem Kunden als Ge-
samischuldne: fir alle Verpflichiungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, safem
dem Hotel eine entsprechende Erkiirung des Dritien vorliegt.

Alle Anspriiche gegen das Holel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab
dem gesetziichen Verj#hrungsbeginn, Schadensersatzanspriche werjdhren
kenninisunabhdngig in fOnf Jahren, soweit sie nicht aul einer Veratzung des
Lekens, des Karpers, der Gesundheil oder der Freiheit beruhen. Diese Scha-
densersatzanspriiche varjihren kenninisunabhénaig in zehn Jahren. Die Ver-
j#hrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspritchen, die auf einer vorséizli-
chen oder grob fahrldssigen Pllichtveretzurg des Hotele baruhen.
LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten
und die vereinbarien Leistungen zu erbrngen,

Crer Kunde ist verpfiichtet, die fur die Zimmeribedassung und dig von ihm in
Anspruch genommenen waiteren Leistungen vareinbarien bzw. gellenden
Prefse des Holels zu zahlen, Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leis-
tungen und Auslagen des Haotels an Dritle, Die versinbaran Preise schlizfen
die jeweilige geselzliche Umsatzsieuer ain,

Das Haotel kann seine Zustimmung zu ainer vam Kunden gewlnschten nach-
trébglichen Veringerung der Anzahl der gebuchien Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthalisdauer des Kunden daven abh#ingig machen, dass
sleh der Preis fir die Zimmer undfoder fir die sonstigen Leistungen des Ho-
tels arhdhi.

Rechnungen des Hotels ohne Fligkeitsdetum sind binnen 10 Tagen ab
Zugang der Rechnung chne Abzug zahlbar. Das Haotel kann die unverzigliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen, Bei Zahlungs-
werzug ist das Hotel berechiigt, die jeweils geftenden geselzlichen Verzugs-
zingen in Hihe von derzeit 8% bzw. bel Rechisgeschifien, an denen ein
Varbraucher betelligh 81, in HShe von 5% Ober dem Basiszinasatz zu verlan-
gen. Dem Hotel bleibl der Nachweis eines héheren Schadens vorbehatten.
Dras Hotel ist berechtigl, bel Verragsschiuss vorn Kunden eine angemessene
Verauszahlung oder Sicherheilsleisiung in Form einer Kreditkartengarantie,
piner Anzshiung oder Ahnlicherm 2u verdangen. Die Hahe der Varauszahlung
und die Zahlungstermine kinnen im Verrag In Textfarm versinbart werden.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheilsleisiungen fir Pavschalreizen bieiben
die geselzlichen Bestimmungen unberlihrt,

In begrindeten Fallen, z.B. Zahiungsrickstand das Kunden oder Erweiterung
des Verragsumfanges, isi das Hotel berechfigh, auch nach Vertragaschluss
tis zu Baginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung cder Sicherheitsielstung
im Sinne vorstehender Mr. 5 oder eine Anhebung der im Vertrag versinbarten
Varauszahlung oder Sicherheilsleistung bis zur vollen versinbarien Vergitung
zu vedangen.

Das Hetel ist farner barechiigt, zu Beginn und wihrend des Aufenthahes vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheisleistung im Sinne
varstehendar Nr. & flir bestehende und kiinflige Forderungen aus dem Verrag
zu verlangen, sowelt eine solche nicht berefts gemak vorstehender Mummem
5 undioder & geleistel wurde.

Der Kunde kann nur mid einer unstreitigen oder rechtskrafligen Forderung
gegenlber elner Forderung des Haotels aufrechnen oder verachnen,
ROCKTRITT DES KUNDEN {ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / MICHTIN-
ANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOow)

Ein Rbckiritl des Kunden von dem mit dem Hotal geschlossenen ‘Vertrag
bedarf dar Zustimmung des Hatels In Textform. Eralgl diese nicht, so ist der
vereinbane Prais avs dem Verrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde ver
traglche Leistungen nichl in Anspruch nimmi,

Sofern zwischen derm Holel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Rickiritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann dar Kunde bis dahin
vom Verdrag zurlckireten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche
des Hotels avszuldsen. Das Rickirittsrecht des Kunden erdfischi, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rickirit gegeniibar dem Hotel
in Textform awsdbt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genammenen Zimmem hal des Hotel dis
Einnahmen aus anderweitiger Vermielung dieser Zimmer sowie die einge-
sparien Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nichi anderweitig
vermistet, so kann das Holel die veriraglich vereinbarte Vergitung verlangen
und den Abzug fir erspare Aufwendungen des Hoteis pauschalieren. Der
Kunde ist in diezem Fall verpflichtet, mindestens 90% des veriraglich verein-
barten Preises fir Uﬂernacbtungan mit oder ohne Frihstick, 70% fur Halb-
pensions- und §0% fir Volipensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderien Hihe entstanden ist,

ROCKTRITT DES HOTELS

Sofern vertraglich verainbart wurde, dass der Kunde Innerhall einer bestimm-
ten Fris! kostenfrel vom Verrag zurickireden kann, ist das Holel in dissem

il

Zeitraum eeinerseits berachiigl, wom Vertrag zurlckzutrelen, wonn Anfragen

andener Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der

Kunde auf Rickirage des Holels auf sein Recht zum Rickinit nicht verzichiet,

Wird elne vereinbare oder cben gemdld Ziffer Il Nummer & undioder &

verangte YVarauszahiung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstrelchen ei-

ner vom Holel geastzten angemessenan Machfrist nicht geleistet, so 5l das

Haotel aberfalls zum Ricktritl vom Yerlrag berechtigl,

Ferner is{ das Holel berechtigt, aus sachlich gerechifedigiem Grond vam

'-."e:ua.g aulerordentlich zurickzulreten, beispislsweise fals
Héhera Gewalt oder andare vom Hotel nicht zu veriratenda Umstande die
Erfifung des Vertrages unmeéglich machen;

- Zimmer cder Réume schuldhaft untar irrefihrander ader falscher Angabea
vertragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum
Zweck seines Aufenthalles, gebucht werden;
das Hotel begrindetan Arlass zu der Annahme hat, dass die Inan-
spruchnahme der Holellsistung den reibungslosen Geschaftsbetreb, dis
Sichernedl ader das Ansshen des Holels in der Ofentlichkeif gefahrden
kann, chne dass dies dem Herrschafis- bzw. Organisationsberesich des
Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig is!;
gin Versiol gegen oben genannte Ziffer | Mr, 2 voriagt,

Elm berechtigtern ROckiritt des Hotels enisteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz,
ZIMMERBEREITSTELLUNG, -JBERGABE UND -ROCKGABE
Der Kunde erwirbl keinen Anspruch auf die Bereilsteliung bestimmter Zimmer,
sowell dieses nicht ausdricklich in Textlorm versinbart wurde.
Gebuchle Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des verginbartan Anres-
sefages zur Verdigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereit-
stellung.
Am verainbarten Abrelselag sind die Zimmer dem Hotel spatesiens um 11:00
Uhr gerdumt zur Verdfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspdieten Réurmung des Zimmers {0r dessen verragsiberschreliende Nut-
zursg bis 18:00 Unhr 50% des vollen Logispreises (Lislenpreizes) in Rechnung
slellen, ab 18;00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hier-
durch nicht begrindel. |hm staht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein
adear ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Mutzungsenigell entstanden ist,
HAFTUMG DES HOTELS
Das Hotel haflet fir seine Verpflichlungen aus dem Vertrag, Anspriche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hierven ausgencmmen
sind Schaden aus der Vedetzung des Lebens, des Kirpers oder der Gasund-
Reit, wann das Holel die Plichiverietzung zu vertreden hat, senstige Schaden,
die auf ainer vorsétzlichen ader grob fahridssigen Pllichtveretzung das Holels
beruhen und Schiiden, die auf einer vorsdtzlichen oder fabrlidssigen Yerle-
zung von veriragslypischen Pflichten des Hetels beruhen. Einer Pflichtveriet-
zung des Hotels steht dia eines gesetziichen Verraters oder Erflllungsgehil-
fen gleich. Solllen Stérungen cder Méangel an den Ledstungen des Hatels awl-
tretan, wird das Holel bei Kenninis oder auf unverzigliche Rige des Kunden
bemiht seln, fir Abhiffe zu sargen, Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumut-
bare beizutragen, um die S1drung zu baheben und einen maglichen Schaden
gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haflet das Hotel dem Kunden nach den gesetzii-

chen Bestimmungen, Danach ist die Haftung beschrinkt auf das Hundertfz-

che des Zimmerpreises, jedoch hichstens € 3,500,- und abweichend fir Geld,

Woertpapieran und Kostbarkeiten héchstens bis zu € 800,.-. Geld, Werlpaplare

urnd Fosibarkeilen kdnnen bis zu einem Héchstwert von & 1.500-

im Hated- oder Zimmersafe aulbewahn werden.

Das Hotel empliehll, von diesar M3glichkeil Gebrauch zu machen,
Soweil dem Kunden ein Stellplatz in der Holelgarage oder auf einem Holel
parkpiatz, auch gegen Enigelt, zur Verfligung gestalt wird, kormmt dadurch
kein Verwahrungsverrag zustande. Bei Abhandenkommen cder Eeschadi-
gung auf dem HolelgrundsiGck abgesteller ocder rangierer Krafifehrzeugs
und deren Inhalte haflet das Helel nichl, auler bel Vorsalz ader grober Fahe-
|4ssigkeit. FOr den Ausschiuss der Schadensersaizanspriche des Kunden gilt
die Regelung der vorstehendan Nummer 1, Saize 2 bis 4 entsprechend,

Weckaufirige werden vem Holel mil gréBler Sorgfalt ausgefiha.

Machrichten, Post und Warensendungen fir die G&sta warden mil Sorglai

behandelt, Das Hote! Ubamimmi die Zustellung, Aufbewsahreng wnd - auf

Wunsch = gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Fir den Ausschluss

von Schadansersatzansprichen des Kunden gill die Regefung der vorstehen-

den Nummar 1, Sitre 2 bis 4 entsprechend.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Anfragsannahme oder

diszer Allgemeainen Geschafisbadingungen sollen in Textform erfolgen. Ein-

seitige Anderungen oder Erginzungen durch den Kunden sind urwirksam.

Entllungs- und Zahiungsod ist der Standort des Hotels

Ausschliellicher Gerichisstand = auch flr Scheck- und Wechselsirelligkeiten

~ ist im kaufménnischen Yerkehr der gesellschafisrechiliche Silz des Hotels.

Sofern ein Verragspanner die Voraussatzung des & 38 Absatz 2 ZP0 erfiil

und keinen aflgemainen Gerichisstand im Inland hat, gill als Gerichtsstand der

gesellschafisrechiliche Siz des Hotels,

Es gilt deutsches Rechl. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisi-

onsrechis ist ausgeschlossen,

Solien einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geachaftabedingungen

umwirksam oder nichlig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit

der dbrigen Bestimmungen nichl berdhn. Im Obrigen geften die geselzfichan

Verschriften



